
Einfach. Flexibel. Innovativ.
Microsoft Dynamics NAV 2009.
ERP für den Mittelstand. Heute und in Zukunft.
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Die ideale Unternehmenssoftware für mehr als 1 Million Anwender weltweit

Bewährt
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Microsoft Dynamics NAV ist eine fl exible 

Unternehmenssoftware, die speziell für mittel-

ständische Firmen mit hohen branchenspezi-

fi schen Anforderungen konzipiert wurde. Die 

Lösung ist schnell zu implementieren, einfach 

zu konfi gurieren und leicht zu bedienen.

Mit Microsoft Dynamics NAV erhalten Sie 

bewährte Funktionalitäten für ERP (Enterprise 

Resource Planning): Finanzmanagement, 

Marke ting- und Vertriebssteuerung, Einkauf, 

Verkauf, Lager und Logistik sowie Produktions-

planung und -steuerung. Die zahlreichen 

Branchenlösungen – von erfahrenen Partnern 

entwickelt und von Microsoft® zertifi ziert – 

machen Microsoft Dynamics NAV zu einer 

maßgeschneiderten und zukunftsfähigen Platt-

form für Ihren Unternehmenserfolg.

Kernkompetenzen, die erfolgreich machen 

Mehr als 1,2 Millionen Anwender in über 

42 Ländern setzen auf Microsoft Dynamics NAV. 

Zahlreiche leistungsstarke Features unterstüt-

zen Unternehmen dabei, ihre Geschäftspro-

zesse effi zienter zu gestalten und Erfolg und 

Wachstum voranzutreiben:

• Umfassende Funktionalitäten 

  Für eine durchgängige und integrierte 

Ver waltung Ihrer Daten aus allen Geschäfts-

bereichen.

• Internationale Ausrichtung

  Zur Unterstützung mehrerer Sprachen 

und Währungen bei länderübergreifenden 

Transaktionen.

• Hohe Flexibilität

  Für die einfache und schnelle Anpassung 

der Lösung an individuelle Geschäftsanforde-

rungen.

•  Einfache Implementierung, 

Bedienung und Administration

  Für die nahtlose Integration in Ihre beste-

hende IT-Infrastruktur, für mehr Produktivität 

Ihrer Mitarbeiter und für eine langfristig 

niedrige Total Cost of Ownership (TCO).

Ganz gleich, aus welcher Branche Sie kommen: 

Mit Microsoft Dynamics NAV erhalten Sie eine 

maßgeschneiderte Software, die Ihre Geschäfts-

anforderungen exakt abbildet. Auf diese Weise 

sichern Sie langfristig die Effektivität und Wettbe-

werbsfähigkeit Ihres Unternehmens.

Microsoft Dynamics NAV 2009: 
Einfach. Flexibel. Innovativ.
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Eine vollständig integrierte Unternehmenssoftware

„Mit Microsoft Dynamics NAV 2009 können wir unsere Geschäfts-
prozesse in den Bereichen Finanz- und Projektmanagement besser und 
effi zienter verwalten. Die intuitive Benutzeroberfl äche ermöglicht 
den zentralen Zugang zu allen relevanten Informationen, Aufgaben 
und Geschäftsprozessen. So können bestimmte Abläufe exakt nach-
verfolgt und die Finanzen leichter überwacht werden.“ 
Jan R. Christoffersen, Geschäftsführer bei NaviCom

•  Steigern Sie die Produktivität Ihres 

Unternehmens, indem Sie Ihren Mitarbei-

tern ermöglichen, sich auf die wesentlichen 

Aufgaben zu konzentrieren. 

•  Nutzen Sie Ihre aktuellen Geschäftsdaten  

als solide Grundlage für wichtige 

Entscheidungen. 

Microsoft Dynamics NAV bildet alle relevanten 

Geschäftsprozesse in einem integrierten System 

ab. Daten aus allen Bereichen Ihres Unterneh-

mens fl ießen in die Unternehmenssoftware ein, 

wo sie von jedem Mitarbeiter mit den entspre-

chenden Berechtigungen in Echtzeit abgerufen 

und weiterverarbeitet werden können, z. B. für 

Berichte und Analysen. Auch bei künftigem 

Wachstum hält Microsoft Dynamics NAV ein-

fach Schritt, da Sie jederzeit neue Module und 

Benutzerlizenzen hinzukaufen können.

 

Einfach. Flexibel. Innovativ. 

Microsoft Dynamics NAV ist einfach zu bedie-

nen und passt sich fl exibel an die individuellen 

Geschäftsprozesse und Abläufe Ihres Unterneh-

mens an. Innovative Funktionen helfen Ihnen, 

Ihr Unternehmen heute und in Zukunft optimal 

zu unterstützen:

•  Sorgen Sie mit transparenten und 

effi zienten Prozessen für eine höhere 

Unternehmensleistung und mehr Kunden-

zufriedenheit. 

•  Sichern Sie Ihren Unternehmenserfolg, 

indem Sie Microsoft Dynamics NAV 

einfach um neue Module und Benutzer 

erweitern, wenn sich Ihre Geschäfts-

anforderungen ändern.
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Microsoft Dynamics NAV
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Finanzmanagement 

Im Finanzmanagement laufen die 

aktuellen Daten aus allen Unternehmens-

bereichen zusammen. Mit Microsoft 

Dynamics NAV steuern Sie Ihre:

• Buchhaltung

• Forderungen & Verbindlichkeiten

• Anlagen

• Lagerwerte

• Bankkonten

•  Transaktionen in verschiedenen 

Währungen 

• Cashfl owdaten

• Analysen
 

Fertigung 

Microsoft Dynamics NAV verfügt über 

ein integriertes Produktionsmodul für die 

Planung und Steuerung von:

• Fertigungsaufträgen

• Stücklisten

• Bedarf

• Kapazitäten und Material

 

Supply Chain Management

Microsoft Dynamics NAV bildet Ihre 

Prozesse entlang der gesamten Liefer-

kette ab und sorgt für reibungslose 

Abläufe in Einkauf, Verkauf, Fertigung, 

Logistik und Lager: 

• Bestands- und Lagerplatzverwaltung

•  Kommissionierung, Verpackung 

und Versand

•  Artikelverfolgung

inkl. mobiler Datenerfassung

• Inventuren

• Lagerbewertung und -regulierung
 

Business Intelligence 

Microsoft Dynamics NAV bietet neben 

dem Echtzeitzugriff auf wichtige Analyse- 

und Statistikdaten auch umfassende 

Auswertungs- und Berichtswerkzeuge für:

• Budgetverwaltung

• Prognosen und Forecasts

•  Identifi zierung von Trends 

und Mustern

•  Bereitstellung aussagekräftiger 

Analyseergebnisse im gesamten 

Unternehmen
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Marketing & Vertrieb

Microsoft Dynamics NAV unterstützt 

Sie bei der Automatisierung aller 

wesentlichen Aufgaben aus Marketing 

und Vertrieb, sodass Sie Ihren 

Kundenservice verbessern können:

•  Verwaltung von Kontakten, 

Interessenten und Kunden

•  Historien für Interaktionen 

und Aufträge

• Verkaufschancensteuerung 

• Marketingkampagnen

• Zuverlässige Forecasts 

• Budgetkontrolle und Erfolgsmessung

 

Personalwesen 

Mit Microsoft Dynamics NAV können 

Sie Ihre Daten und Prozesse im 

Personalwesen einfacher verwalten:

• Vollständige Mitarbeiterdatensätze

• Anwesenheitserfassung

• Berichtserstellung 

•  Hinterlegung von Jubiläen und 

Geburtstagen

Projektmanagement 

Mit Microsoft Dynamics NAV können 

Sie Ihre projektrelevanten Aktivitäten 

vollständig abbilden und steuern:

• Budgetierung 

• Automatisierte Projektfakturierung

•  Nachverfolgung von 

Ressourcenkosten und 

Ressourceneinsatz

• Kapazitätsplanung

•  Ermittlung von 

Ressourcenverfügbarkeiten

Servicemanagement 

Das Servicemodul in Microsoft 

Dynamics NAV unterstützt Sie bei 

allen Aufgaben rund um Ihren 

Kundenservice:

• Verwaltung von Serviceverträgen 

• Einsatzplanung Gebietsmanagement

•  Erstellung mehrdimensionaler 

Berichte für Serviceartikel

• Nachverfolgung des Teileeinsatzes 
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Für jedes Unternehmen die passende Lösung

Übrig bleibt nur noch die individuelle Anpas-

sung an Ihre Unternehmensanforderungen, die 

ebenfalls ein Microsoft Dynamics-Partner für 

Sie übernehmen kann. Dieses Vorgehen macht 

Microsoft Dynamics NAV zu einer sehr kosten-

günstigen Software für Ihr mittelständisches 

Unternehmen, zumal die Software auch einfach 

in Ihre bestehende IT-Infrastruktur eingebun-

den werden kann. Die folgenden zwei Szenarien 

zeigen, welche Vorteile Sie mit einer integrier-

ten Unternehmenssoftware realisieren.

Szenario 1

Sie haben in Ihrem Unternehmen eine 
ältere Unternehmenssoftware im Einsatz, 
die den aktuellen Anforderungen nicht 
mehr genügt. Die Arbeit mit anderen 
wichtigen Applikationen ist erschwert, 
und Ihre Mitarbeiter müssen häufi g 
zwischen verschiedenen Programmen 
und Anwendungen hin- und herschalten. 
Daten sind aufgrund der mehrfachen 
Erfassung redundant oder fehlerhaft, und 
die Produktivität Ihrer Mitarbeiter leidet.

Microsoft Dynamics NAV bietet 
die folgenden Vorteile: 
•  Geringe Kosten dank der schnellen und 

effi zienten Implementierung durch einen 
Microsoft Dynamics-Partner auf Basis der 
Microsoft Sure Step-Implementierungs-
methodologie

•  Nahtlose Zusammenführung aller Un-
ternehmenssysteme in einer zentralen 
Lösung und auf einer innovativen Benut-
zeroberfl äche

•  Produktivstart der Lösung innerhalb 
weniger Wochen, je nach Größe und 
Komplexität Ihres Unternehmens

•  Steigerung der Mitarbeiterproduktivität 
mittels zentralen aufgabenorientierten 
Zugriffs auf relevante Daten

 

Szenario 2

Als Niederlassung einer größeren Orga-
nisation beabsichtigen Sie, auf die in 
Ihrem Mutterkonzern eingesetzte 
Unter neh menssoftware umzusteigen. 
Dies scheitert daran, dass bei Ihnen nicht 
genügend IT-Ressourcen vorhanden sind 
und die Lösung nicht die spezifi schen 
Prozesse Ihrer Niederlassung abbilden 
kann.

Microsoft Dynamics NAV bietet die 
folgenden Vorteile:
•  Geringe Kosten für die Anpassung der 

Lösung an die spezifi schen Branchen- 
und Landesanforderungen 

•  Einfache Intercompanybuchungen 
zwischen den Unternehmenseinheiten

•  Business-Intelligence-Funktionen für
eine unternehmensweit einheitliche 
Entscheidungsbasis

• Steigerung der Mitarbeiterproduktivität
• Niedrige Total Cost of Ownership (TCO)

Microsoft Dynamics NAV ist eine ideale 
Lösung für Unternehmen mit mehreren 
Niederlassungen. Die Unternehmenssoft-
ware fügt sich einfach in die bestehende 
IT-Infrastruktur ein. Mehr über Enter-
prise Application Integration mit Microsoft 
Dynamics NAV erfahren Sie unter: 
www.microsoft.de/r/nav-eai  

„Aufgrund der rollenbasierten Architektur von Microsoft 
Dynamics NAV können wir die Benutzeroberfl äche so anpassen, 
dass sie unsere Mitarbeiter je nach Aufgabe und Funktion bei 
der täglichen Arbeit optimal unterstützt. Dabei werden jedem 
Mitarbeiter nur die relevanten Daten und Prozesse in einem 
einzelnen Übersichtsfenster angezeigt. Alles, was nicht benötigt 
wird, wird einfach ausgeblendet.“ 
Marc Allman – VP Operations/AMS Controls, 

Microsoft Dynamics NAV 2009-TAP-Kunde

Bei Microsoft Dynamics NAV investieren Sie 

nicht in 300 % Funktionalität, sondern nur in 

die Funktionen, die Sie tatsächlich benötigen: 

Die Module von Microsoft Dynamics NAV, für 

die Sie sich entscheiden, sind so konzipiert, 

dass sie den Großteil Ihrer Geschäftsprozesse 

direkt abbilden. Dazu liefern die Microsoft 

Dynamics-Partner eigens entwickelte Unter-

nehmenslösungen, mit denen die jeweiligen 

Branchenerfordernisse abgedeckt werden. 
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Einfache Implementierung, Integration und Konfi guration 

Flexibel

Profi tieren Sie von vereinfachten 

Geschäftsprozessen

Microsoft Dynamics NAV ist eine fl exible Unter-

nehmens software. Durch die nahtlose Integration 

aller bestehenden Unternehmensanwendungen 

können Sie Ihre Geschäftsprozesse vereinfachen 

und so Ihre Mitarbeiter dabei unterstützen, sich auf 

die wesentlichen Aufgaben zu konzentrieren. Die 

direkte Folge: mehr Produktivität und Effi zienz in 

Ihrem Unternehmen.
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Fundierte Entscheidungen dank transparenter und aktueller Daten 

Sicher
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Nutzen Sie die umfassenden Berichts- und 

Analysewerkzeuge in Microsoft Dynamics NAV, 

um detaillierte Geschäftsanalysen mithilfe von 

Kennzahlen (KPIs), Berichten, Statistiken und 

grafi schen Auswertungen vorzunehmen und sie 

Ihren Mitarbeitern direkt zur Verfügung 

zu stellen.

Die vollständig in Microsoft Dynamics NAV 

inte grierten Funktionen für Business Intelli-

gence (BI) unterstützen Sie dabei, die lukrativen 

Aufträge und Projekte sicher zu identifi zieren. 

Dieses Wissen erleichtert Ihnen die effi ziente 

Einsatzplanung Ihrer Mitarbeiter und ermöglicht 

eine zuverlässige Budgetierung. So steigern Sie 

wiederum die Produktivität und verbessern Ihr 

Jahresendergebnis.

Mit Microsoft Dynamics NAV erhalten 

Sie und Ihre Mitarbeiter einen jederzeit 

aktuellen Überblick über

•  Kundenaufträge und deren 

Bearbeitungsstatus

• Lagerbestände

• wichtige Transaktionsdetails

Um Geschäftsdaten in eine solide Entschei-

dungsgrundlage zu verwandeln, können Sie 

auf Knopfdruck

•  wichtige Daten fi ltern und sortieren

• KPIs auswerten

• Berichte, Diagramme und Grafi ken erstellen

Unternehmensweite Transparenz

Mit Microsoft Dynamics NAV bilden Sie die 

individuellen Abläufe Ihres Unternehmens 

lückenlos und in Echtzeit ab. Da alle Daten 

automatisch in Ihre Unternehmenssoftware 

einfl ießen und dort in einem leicht verständ-

lichen Format vorliegen, erhalten Sie und Ihre 

Mitarbeiter ein Höchstmaß an Transparenz. 

Diese Transparenz ist ein wesentlicher Schlüs-

sel zu richtigen und nachhaltigen Geschäfts-

entscheidungen. Business-Intelligence-Werk-

zeuge helfen Ihnen dabei, auch verborgene 

Trends und Muster aufzudecken, und bieten 

Ihnen so mehr Sicherheit bei Strategieentwick-

lung und langfristiger Unternehmensplanung. 

Eine solide Entscheidungsbasis für Sie und Ihre Mitarbeiter

„Die Installation von Microsoft Dynamics NAV 2009 bei einem 
unserer Kunden hat sofort gezeigt, wie effektiv das Arbeiten mit 
der neuen Benutzeroberfl äche ist. Das Beste daran: Es geht auch 
ohne größere Anpassungen und neuen Programmieraufwand.“

„Mithilfe von Web Services, die auf Microsoft .NET Framework 
basieren, können wir ganz einfach andere .NET-Anwendungen 
ansprechen oder zusätzliche Add-on-Funktionalität einbinden.“ 
Richard Postborg, Geschäftsführer, TRIMIT 
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Direkter Zugriff auf alle relevanten Informationen und Vorgänge

Die neue, rollenbasierte Benutzeroberfl äche 

von Microsoft Dynamics NAV 2009 bringt zahl-

reiche Verbesserungen und Vorteile mit sich:

• Vertraut und einfach zu bedienen

  Dank der konsequenten Anlehnung von 

Microsoft Dynamics NAV an das Design 

der Microsoft-Anwendungen erhalten Ihre 

Mitarbeiter eine intuitiv vertraute Benutzer-

oberfl äche. 

•  Zentrale Ansichten für Daten 

und Prozesse

  Neu in Microsoft Dynamics NAV 2009 sind 

die personalisierten, auf die individuellen 

Anforderungen jedes einzelnen Mitarbeiters 

zugeschnittenen Startfenster, die so genann-

ten Rollencenter. Von hier aus kann jeder 

Mitarbeiter direkt auf seine benötigten Daten 

zugreifen, Aufgaben organisieren, Verknüp-

fungen zu wiederkehrenden Aktivitäten ein-

richten usw. Es werden jeweils nur die Daten 

und Prozesse angezeigt, die ein Mitarbeiter 

gemäß seiner Position im Unternehmen 

benötigt. 

Microsoft Dynamics NAV verfügt über eine 

komfortable Oberfl äche, die nur minimalen 

Schulungsaufwand erfordert und die Benutzer-

akzeptanz deutlich erhöht.

Schnelle Ergebnisse und 

höhere Produktivität

In Microsoft Dynamics NAV stehen Ihnen 

21 vordefi nierte Rollencenter zur Verfügung, 

die Sie Ihren Benutzerprofi len zuweisen kön-

nen. Dabei haben Sie auch die Möglichkeit, 

einem Benutzer mehrere Rollen zuzuordnen 

und diese zu einem einzelnen Rollencenter 

zusammenzufassen.

Rollencenter sind ideal für eine aufgabenorien-

tierte Arbeitsweise Ihrer Mitarbeiter. Studien-

ergebnisse und intensive Feldforschung haben 

gezeigt, dass dieser Zugang zu einer Software 

ein effektiveres und produktiveres Arbeiten im 

Unternehmen ermöglicht. Ihre Anwender füh-

len sich nicht mehr von einer Vielzahl unüber-

sichtlicher Funktionen überfordert, sondern 

können die Software als das benutzen, was 

sie ist: ein unverzichtbares Werkzeug für ihren 

Geschäftsalltag.

BUCHHALTUNG

MANAGEMENT

Autonomie Sicherheit  

Personalisierte 
Ansicht 

Standardansicht  

Legen Sie die Zugriffsebene 
Ihrer Mitarbeiter fest

Bestimmen Sie den 
Personalisierungsgrad von Rollen

Microsoft Dynamics NAV-Rollencenter für die Positionen 
in den Geschäftsbereichen innerhalb eines Unternehmens

Logistik

Marketing 
und 

Vertrieb
Projekte

ManagementProduktion

Finanzen

Rollencenter
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Rollenbasierte Benutzeroberfl äche für effi zienteres und produktiveres Arbeiten

Innovativ
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Eine neue Architektur für mehr Flexibilität 

Web Services 

Mit der neuen Architektur und den umfang-

reichen Web-Services-Funktionen, die die 

einfache Integration in andere Anwendungen 

ermöglichen, können Sie die Stärken Ihrer Un-

ternehmenssoftware noch besser ausspielen.

Web Services sind ein weit verbreiteter Stan-

dard, der den schnellen und effi zienten Zugriff 

auf wichtige Microsoft Dynamics NAV-Daten 

von anderen Anwendungen aus ermöglicht.

Die Web Services in Microsoft Dynamics NAV 

bieten Ihrem Unternehmen einen unmittel-

baren Nutzen: Mit Web Services können Sie 

beispielsweise in Ihrer Entwicklungsumgebung 

eine Anwendung erstellen, die Mitarbeitern 

ohne Vollzugriff auf die Unternehmenssoftware 

wichtige Daten liefert. Dies bietet sich z. B. für 

Callcentermitarbeiter an, die im Zuge einer 

Telemarketingkampagne Daten aus Microsoft 

Dynamics NAV benötigen.

Dieses kleine Beispiel zeigt, wie Sie mit Web 

Services schnell und einfach gezielte Applika-

tionen auf Basis von Daten und Funktionalitäten 

aus Microsoft Dynamics NAV erstellen können. 

Die Vorteile für Ihr Unternehmen: geringerer 

Schulungsaufwand, keine Duplizierung von 

Geschäftsdaten, rasche Implementierung.

 

Die neue Architektur von Microsoft Dynamics NAV: 
Unterstützung von Web Services, rollenbasierte Benutzer-
oberfl äche und umfassende Berichtsfunktionen 

Role Tailored
Client

W
in

d
o

w
s®

 C
lie

n
t 

R
ic

h
 C

lie
n

t

C
lie

n
t 

Ti
er

M
ic

ro
so

ft
 D

yn
am

ic
s 

N
A

V
Se

rv
er

 T
ie

r
D

at
ab

as
e

Ti
er

Class Library

Microsoft SQL® Server

Form Builder

Web Services

Application

Data Binder

Client Services

Meta Data 
Provider
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Reibungslose Zusammenarbeit im Unternehmen und mit Geschäftspartnern

Erweiterbar
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Die Komplettlösung vom 
Microsoft Dynamics-Partner

Microsoft Dynamics NAV ist eine fl exible 

ERP-Software mit vielfältigen Branchenlösun-

gen speziell für kleine und mittelständische 

Unternehmen. Microsoft Dynamics NAV ist in 

40 lokalisierten Landesversionen erhältlich. 

Sie erhalten eine Unternehmenssoftware, die 

schnell zu implementieren, leicht zu konfi gurie-

ren und einfach zu bedienen ist.

Microsoft setzt für den Vertrieb seiner Un-

ternehmenssoftware auf ein indirektes Ver-

triebskonzept. Ihr erster Anlaufpunkt ist daher 

einer der über 10.000 zertifi zierten Microsoft 

Dynamics-Partner weltweit, die jeden Kunden 

individuell und kompetent betreuen. 

Unsere Partner sind Branchenexperten, die Ihre 

spezifi schen Anforderungen kennen. Sie verfü-

gen über langjährige, fundierte Erfahrungen in 

den verschiedenen Branchen, z. B. Fertigung, 

Handel, Dienstleistung, und können Ihnen ein 

breites Spektrum an branchenspezifi schen 

Lösungen auf der Basis von Microsoft Dynamics 

NAV anbieten. 

 

Wenden Sie sich an einen zertifi zierten Microsoft Dynamics-Partner in Ihrer Nähe. 

Er unterstützt Sie bei der Implementierung einer Microsoft Dynamics NAV-Lösung, 

die Ihre individuellen Geschäftsanforderungen exakt erfüllt:

http://www.microsoft.com/germany/dynamics/loesungen/solutionfi nder.aspx  

„Die rollenbasierte Benutzeroberfl äche lässt sich so 
personalisieren, dass jeder Mitarbeiter gemäß seinen 
Vorstellungen und Gewohnheiten arbeiten kann. 
Unsere Mitarbeiter können jederzeit per Knopfdruck 
relevante Daten und Informationen in der von ihnen 
bevorzugten Ansicht nutzen.“ 
Tina Thomsen, Geschäftsführer bei Top Solutions
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Branchenfunktionalität und individuelle Anpassungen vom Microsoft Dynamics-Partner

Passgenau
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Für Ihre Notizen
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